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lhre Kreisbau Hechingen eG
jetzt auch digital.

So profitieren Mieter:innen
vom neuen Kundenportal.

Mit der Kundenportal-Losung von casavi bieten wir unseren
Kund:innen ab sofort einen eigenen digitalen Informations-
und Servicebereich fur Computer, Tablet und Smartphone an.
Dadurch stehen Ihnen als Mieter:.in unsere Dienstleistungen
rund um die Uhr zur Verfugung,.
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fur die Nutzung des
Kundenportals von
Kreisbau Hechingen eG.
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Bessere Erreichbarkeit.

Senden Sie uns Ihre Anfragen, Wunsche oder auch
Feedback online zu und verfolgen Sie jederzeit den
aktuellen Bearbeitungsstand.

Stets informiert.

Verpassen Sie keine Termine, Neuigkeiten und
aktuelle Ereignisse zu Ihrer Wohnanlage.

Volle Transparenz.

Sehen Sie jederzeit wichtige Dokumente wie
die Hausordnung, Ihren Energieausweis oder
Ihre Betriebskostenabrechnungen online ein.

Direkter Kontakt.

Tauschen Sie sich online mit Ihren Nachlbarn aus.

Umweltfreundlich.

Unterstutzen Sie die Umwelt und reduzieren Sie
das Papieraufkommen in Ihrem Haushalt.
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So aktivieren Sie
Ihren personlichen
Zugang zu unserem
Kundenportal.

O1 Einladungscode erhalten:

Sobald Sie Ihren Zugangscode erhalten haben,
kdnnen Sie sich Uber den nebenstehenden
QR-Code oder unter folgendem Link registrieren:
app.kreisbau-hechingen.de

02 Registrierung abschlief3en:

Nach der kostenlosen Registrierung kdnnen Sie
bequem im Browser oder per App (iOS & Android)
auf alle Inhalte und Funktionen zugreifen.

03 Informiert bleiben:

Andern Sie die Benachrichtigungseinstellungen
ganz nach |hren personlichen Praferenzen.

Unser Kundenportal
gibt es auch als App!

Laden Sie sich die App
jetzt gratis herunter.

(8} wichtige Kontakte

Schwarzes Brett

$» Haus Chat
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Alle Highlights des
Kundenportals von
Kreisbau Hechingen eG
im Uberblick.

Schadensmeldung

Vom Wasserschaden im Bad Uberrascht?

Sie haben Ihre SchlUssel verloren?
Nutzen Sie unsere Online-Formulare, die Sie bei einer Stoérung
oder einem Schadensfall direkt mit den notwendigen Infos aus-

fullen und absenden konnen. Wir kimmern uns unverzuglich
um die Bearbeitung lhrer Meldung, ohne weitere Ruckfragen.

Community-Funktion

Auf der Suche nach einem Babysitter?
Wo sind die sportbegeisterten Nachbar:innen?
Im Community-Bereich finden Sie Themen-Chats und kdnnen

Direktnachrichten an Ilhre Nachbar:iinnen versenden, um so den
gemeinschaftlichen Austausch in Ihrer Wohnanlage zu férdern.

FAQ-Bereich

Was ist in den Betriebskosten enthalten?
Wann werden die Mulltonnen geleert?
Viele Fragen lassen sich kurz und knapp beantworten. Ein

schneller Blick in den FAQ-Bereich liefert Innen die Antworten
zu den am haufigsten gestellten Fragen.




